) 1 TUOTTEEN PALAUTUS- JA PERUUTUS-
ﬂ O n I e C 0 TAI TAKUUVAATIMUSLOMAKE

Ostaja voi toimittaa myds muun yksiselitteisen ilmoituksen pysyvalla tietovalineella. Lomake on tarkoitettu 14 paivan peruuttamisoikeuden
kayttamiseen, tdydentavaan 365 paivan virheettdéman tuotteen palautusohjelmaan (soveltuvin osin), vahingoittuneesta tai vaarasta tuotteesta
ilmoittamiseen ja takuuvaatimuksen esittdémiseen.

1. Hakijan ja tilauksen tiedot

Hakemuksen paivamaara

Nimi / yritys

Sahkdposti

Puhelinnumero

Tilauksen nro tai ALV-laskun nro
Tuote (nimi, SKU, maara)
Tuotteen vastaanottopaiva

2. Hakemuksen peruste

O Lahetys saapui vahingoittuneena, tuote on vaara tai osa/pakkauksen sisaltd puuttuu.

[ Tuote on virheellinen (takuuvaatimus).

[0 Peruutan etamyyntisopimuksen lainsdadannodssa saadetyn 14 paivan maaraajan kuluessa.

0O Kaytan taydentavaa 365 paivan virheettdman tuotteen palautusohjelmaa, kun sitd on ennen tilauksen tekemisté selvéasti tarjottu kyseiselle
tuotteelle ja sen ehdot tayttyvat.

O Muu:
3. Toivottu ratkaisu

O Pyydén tuotteen korjaamista.

O Pyydén tuotteen vaihtamista virheettomaan.

[0 Pyydan tuotteen hinnan alentamista suhteellisesti.

O Pyydéan purkamaan tata tuotetta koskevan sopimuksen ja palauttamaan maksetun summan.

O Pyydéan ottamaan virheettdémén tuotteen takaisin 14 paivan peruuttamisoikeuden tai 365 péivan ohjelman mukaisesti, kun se soveltuu.

O Muu toivottu ratkaisu:

Huomautus: takuuvaatimus kéasitellaén lainsaéddannossa saédettya oikeussuojakeinojen jarjestysté ja suhteellisuusvaatimuksia noudattaen.

4. Olosuhteet, tuotteen virheet ja muut tarkeat tiedot

Liitteena olevat asiakirjat / valokuvat (jos on):
5. Palautusta koskevat tiedot

Rahat palautetaan yleensa samalla maksutavalla, jota kaytettiin maksamiseen. Tayta pankkitilin tiedot vain, jos palautus alkuperaisella
maksutavalla ei ole teknisesti mahdollista tai Myyja pyytaa niité. Jos tilaus on rahoitettu, palautettava summa voidaan maksaa rahoituspalvelun
tarjoajalle.

Tilinhaltija
IBAN

6. Tuotteen toimittaminen ja palautusohjeet

Ennen kuin lahetat tai toimitat tuotteen, ota yhteytta MB ,Bonideco* -yritykseen ja pyyda kyseiseen tapaukseen sovellettavat
ohjeet, palautusosoite tai noutotiedot. Serveces g. 2, LT-02121 Vilnius ei ole automaattisesti kaikkien palautusten osoite. Ennalta
sopimattomia l&hetyksia ja postiennakkolahetyksia ei valttamatta vastaanoteta, eikd ennalta sopimattomia lisdkuluja valttamatta korvata.
Alkuperaispakkaus ei ole takuuvaatimuksen yleinen ehto; 14 paivan peruuttamisen ja 365 paivan ohjelman tapauksissa sovelletaan
asianmukaisia tuotteiden palautuskédytannon ehtoja.

7. Vahvistus

Vahvistan, etta tdssa hakemuksessa annetut tiedot ovat oikeita. Hyvaksyn, ettéa hakemus kasitellaan kyseiseen tilaukseen sovellettavien
myyntiehtojen, tuotteiden palautuskéaytannon ja pakottavien oikeussaénndsten mukaisesti. Henkilotietoja kasitellaan tietosuojakaytannén
mukaisesti.

Nimi Allekirjoitus (paperilla taytettdessa)

MB ,Bonideco” | Yritystunnus 306048688 | Serveces g. 2, LT-02121 Vilnius



